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Praktische zaken vooraf

• “Tafelschikking”

• Lezen van een informatiebrief

• Korte uitleg van het onderzoeksproject

• Rechten m.b.t. de “data” die je vandaag deelt

• Ondertekenen van het toestemmingsformulier (voor vertrek)
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Programma
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Tijd Beschrijving Door

13:00 – 13:15 Inloop Iedereen

13:15 – 13:30 Opening, introducties & context Werner Liebregts & Johan Treur

13:30 – 14:00 Inleiding op het thema & uitleg activiteiten Werner Liebregts

14:00 – 14:30 Bepalen van factoren In vijf groepen, met hulp van facilitators

14:30 – 15:00 Rangschikken van factoren In vijf groepen, met hulp van facilitators

15:00 – 15:30 Pauze Iedereen

15:30 – 15:45 Uitleg over Causal Loop Diagrams (CLDs) Werner Liebregts

15:45 – 16:30 Ontwikkelen van CLDs (≈ ordenen van factoren) In vijf groepen, met hulp van facilitators

16:30 – 17:00 Conclusies, volgende stappen & afsluiting Werner Liebregts e.a.

17:00 – … Borrel/netwerkgelegenheid Iedereen



Werner Liebregts

Universitair docent

Jheronimus Academy of Data Science

https://www.linkedin.com/in/wjliebregts/


Claudia Zucca

Universitair docent

Jheronimus Academy of Data Science

https://www.linkedin.com/in/-claudia-zucca-/


Een unieke samenwerking



“We creëren waarde door
data science en ondernemerschap

samen te brengen”



www.jads.nl
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Johan Treur

Mede-eigenaar/consultant

Hello New Day

https://www.linkedin.com/in/johantreur/


REGIONALE HUB in nationaal netwerk
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In diverse programma’s voor Bouw & Techniek 

Overzicht Nationaal Netwerk 
- De Bouwcampus;
- Smart Industry Fieldlabs;
- TKI Bouw en Techniek;
- TKI Urban Energy.



PROGRAMMA’S met impact
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Sharebouw & Techniek, 
empowered by TKI Bouw & 
Techniek



AANLEIDING & ACHTERGROND

Uitkomst studies: Digitalisering & Industrialisatie hard nodig!

2. Schaarste grondstoffen

4. Schaarste bemensing

1. Behalen klimaatdoelen
Urgentie is hoog vanwege:

3. Energietransitie



MEER INZICHT & EXPERIMENTEREN

Bouwen aan meer inzicht in de impact van innovaties + experimenten bij MKB

Onderzoek en experimenteren
De wereld van bouw en techniek ontwikkelt zich elke dag. Middels een survey én het onderzoek i.s.m. JADS in de vorm van 
workshops, blijven we ontwikkelingen monitoren en creëren we een meer verfijnd inzicht in de gevolgen van innovaties op 
benodigde skills en competenties. Dit wordt aangevuld met de output van de showcases én de voorbeelden uit de 
experimenten in bijv. het MKB Datalab van JADS waarmee we ook meer inzicht en gedragenheid bij MKB creëren.

Survey SPARK bij achterban met 
focus op MKB. Enerzijds om de 
resultaten uit eerdere studies te 
blijven toetsen, anderzijds om meer 
concreet door te vragen op 
specifieke behoefte op gebied van 
skillsontwikkeling 

Workshops aan de hand van Group 
Model Building i.s.m. JADS om de 
drempels vast te stellen bij het 
doorvoeren/ absorberen van 
innovaties. 

Experimenten en cases met data 
i.s.m. MKB Datalab van JADS om 
MKB te laten ervaren wat de 
mogelijkheden van digitalisering en 
datascience zijn.



CONTACT

Johan Treur
Kwartiermaker SPARK
Tel: 06 – 55 75 89 73
Email: johan@sparkcampus.nl

Cassandra Vugts
Directeur SPARK
Tel: 06 – 21 27 21 07
Email: cassandra@sparkcampus.nl

Emile Quanjel
Radarfunctie SPARK
Tel: 06 – 53 49 32 36
Email: emcj.quanjel@avans.nl

David de Witt
Projectleider SPARK
Tel: 06 – 10 42 31 05
Email: david@sparkcampus.nl

mailto:johan@sparkcampus.nl
mailto:cassandra@sparkcampus.nl
mailto:emcj.quanjel@avans.nl
mailto:david@sparkcampus.nl


“

”

Wat zijn

uw verwachtingen

voor deze middag?



“

”

Wat is het systeem

dat producten en diensten levert 

in de Nederlandse bouwsector

en zijn digitale componenten?



Digitalisering

1
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Big data

Ieder mens op aarde 
genereert 1,7 MB aan data …

… per seconde

… volgens onderzoek uit 2016
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Grotere kansen
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Nog grotere uitdagingen?
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Digitalisering

Een paar algemene opmerkingen vooraf:

• Digitalisering is (eigenlijk) een containerbegrip

• Van e-mails versturen tot geavanceerde AI-gedreven toepassingen

• Zowel digitalisering van processen als van producten en diensten

• Ontwikkelingen gaan snel, tegelijkertijd nog voldoende tijd om aan te haken

• Digitalisering als middel om bepaalde doelen te bereiken, niet als doel op zich
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De voordelen van digitalisering

Dus… Waarom digitaliseren?

• Om bestaande producten/diensten te verbeteren

• Om interne bedrijfsprocessen te optimaliseren

• Om tijd van werknemers vrij te maken

• Om betere beslissingen te kunnen nemen

• Om nieuwe producten/diensten te creëren

Opmerkelijk:

• Minder vaak om werknemers te vervangen
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Bron: Davenport & Ronanki
(2018)



De voordelen van digitalisering?

Beperkt bewijs voor positieve invloed van 

datagedreven besluitvorming (o.a., Brynjolfsson et al., 2011)

• “… the practice of basing decisions on the analysis of data

rather than purely on intuition.” (Provost & Fawcett, 2013: 53)

Vooral in bedrijven met de volgende voordelen: 
(Brynjolfsson & McElheran, 2016)

• Bewustzijn onder managers

• Aanvullende investeringen

• Omvang van het bedrijf
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Bron: Provost & 
Fawcett (2013)



De uitdagingen van digitalisering

Waarom slaagt het ene bedrijf er beter in om te 

digitaliseren dan het andere? 
• Integratie in bestaande processen en systemen is 

moeilijk

• Technologieën en de benodigde experts zijn (te) duur

• Managers begrijpen niet hoe de technologieën werken

• Niet in staat om voldoende experts aan te trekken

• Technologieën zijn nog niet voldoende ontwikkeld
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Bron: Davenport & Ronanki (2018)



De toekomst van werk
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Bron: WEF (2020)

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf


De toekomst van werk
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Bron: WEF (2020)

Bron: WEF (2020)



Verschillende niveaus van digitalisering
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Bron: Building Blocks



Verschillende niveaus van digitalisering
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Bron: JADS MKB Datalab

Voorspellen: 
Verbanden testen, 

experimenteren

Beschrijven:
Verkennen en visualiseren

Verzamelen:
Gegevens ontsluiten en schoonmaken

Beginnen:
Gegevens digitaliseren en (centraal) opslaan

PRODUCT

ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE

ALGORITME

DASHBOARD OF 
BENCHMARK

RAPPORTAGE OF 
VISUALISATIE

DATA HYGIENE



Digitalisering in de bouw

• De bouw ligt wat achter op ander sectoren (o.a., transport, energie) 

in termen van digitalisering (JRC, 2019)

• Uitgezonderd Building Information Modeling (BIM) worden digitale 

technologieën (nog) niet breed omarmd (Europese Commissie, 2019)
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Digitalisering in de bouw

• Augmented Reality (AR) en Virtual Reality (VR)

• Building Information Modeling (BIM)

• 3D printen van bepaalde materialen

• Robotica en automatisering (bijv. ter vervanging van arbeidsintensief werk)

• Prefab en modulair bouwen

• Slimme kleding en accessoires op de bouw

• Slimme gebouwen en infrastructuur (bijv. voorzien van sensoren)

• Inzet van drones voor beelden vanuit de lucht (o.a. voor inspectie)

• Gebruik van AI voor o.a. voorspellend onderhoud, risicobeoordeling van projecten en 

beslissingsondersteuning in projectmanagement

• …
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Europese en Nederlandse wetgeving en ondersteuning

• Talloze initiatieven:

• Strategy for the sustainable competitiveness of the construction sector 

and its enterprises (Europese Commissie, 2012)

• InvestEU (Europese Commissie, 2018)

• Digital Europe Programme (Europese Commissie, 2020)

• Circular Economy Action Plan (Europese Commissie, 2020)

• Renovation Wave (Europese Commissie, 2020)

• Strategie Digitale Economie (MinEZK, 2022)

• …
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Om te onthouden

• Digitalisering is op hoog tempo gaande, ook in de bouw

• Er zijn goede redenen om te willen digitaliseren

• Een digitale transformatie brengt allerlei uitdagingen met zich mee

• Sommige bedrijven digitaliseren eenvoudiger dan andere

• O.a. grote bedrijven (door schaalvoordelen)

• Incrementele benadering heeft een hogere slaagkans

• “Moonshots” versus laaghangend fruit

• Er is veel beleid om de digitale transformatie te ondersteunen

33



Uitleg activiteiten

Methode: Group Model Building (GMB) interventie (Hovmand et al., 2012; Luna-Reyes et al., 2006)

> Het gezamenlijk definiëren van het complexe systeem van actoren en 

factoren in de bouw en hoe deze elkaar beïnvloeden

Stappen:

1. Bepalen van factoren (Factor elicitation)

2. Rangschikken van factoren (Factor prioritization)

3. Ordenen van factoren (ontwikkelen van zogenaamde Causal Loop Diagrams)
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Uitleg activiteiten

Doelen:

• Het complexe systeem in 

kaart brengen

• Identificeren van de meest 

invloedrijke (f)actoren

• Belemmeringen voor 

digitalisering vaststellen 

(en uiteindelijk wegnemen)
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Uitleg activiteiten

Algemene regels:

• Diverse groep met diverse perspectieven (en dat is oké)
• Grote bedrijven, MKB-bedrijven, overheden, …

• Organisaties met verschillende niveaus van digitalisering (en dat is oké)
• Van beginners tot koplopers

• Geen goede of foute antwoorden/input
• Van specifiek tot algemeen, van individueel tot nationaal, …

• Wees open, eerlijk en zo volledig mogelijk
• Gegevens worden vertrouwelijk behandeld
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“

”

Wat zijn

de belangrijkste factoren 

waardoor

de (gedigitaliseerde) bouwsector

goed kan functioneren?



Taak 1 – Bepalen van factoren

• Het gaat om hoe jij de bouwsector of je specifieke werkomgeving op dit 

moment ziet (”zoals het is”) of hoe deze er volgens jou uit zou moeten zien 

(“zoals het zou moeten zijn”)

• Maar let op: Schets geen onrealistische toekomstscenario’s

• Dus:

• Wel: Een gebrek aan gekwalificeerd personeel

• Wel: Meer gekwalificeerd personeel

• Niet: Robots die al ons werk overnemen (voorbeeld)
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Taak 1 – Bepalen van factoren

• “Gedigitaliseerde” tussen haakjes
• Ook op zoek naar niet-digitale factoren

• Houd digitalisering nadrukkelijk in het achterhoofd

• Als middel, niet als doel op zich

• Stappen:
1. Eerst zo veel mogelijk factoren individueel genereren (10 min.)

• Eén factor per post-it, graag duidelijk omschrijven

2. Gevolgd door groepsdiscussie om gezamenlijk tot nog meer factoren te komen (10 min.)

3. Gevolgd door overlap wegnemen, onduidelijke omschrijvingen verbeteren (10 min.)
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Taken 2 en 3 – Rangschikken en ordenen van factoren

• De geïdentificeerde factoren rangschikken volgens een eenvoudige procedure

• De geïdentificeerd factoren zijn onderling afhankelijk, beïnvloeden elkaar op 

bepaalde manieren

• Causal Loop Diagrams (CLDs) vertellen “een beknopt verhaal” over hoe een 

complex systeem functioneert (of niet…) aan de hand van de belangrijkste 

(f)actoren en de (causale) verbanden daartussen

• Een uitgebreidere uitleg per taak volgt…
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Ellen Geerts

Programmamanager deeltijdopleidingen

Jheronimus Academy of Data Science

Tafel 1

https://www.linkedin.com/in/ellengeerts1/


Jurgen van den Hoogen

Promovendus

Jheronimus Academy of Data Science

Tafel 2

https://www.linkedin.com/in/jurgen-van-den-hoogen-94562447/


Mathieu Janssen

Masterstudent

Jheronimus Academy of Data Science

Tafel 3

https://www.linkedin.com/in/mathieujanssen1/


Naomi Moonen

Promovenda

Jheronimus Academy of Data Science

Tafel 4

https://www.linkedin.com/in/naomi-moonen/


Sandra van den Poll

Partnerschapsmanager

Jheronimus Academy of Data Science

Tafel 5

https://www.linkedin.com/in/sandra-van-den-poll/


“

”

Wat zijn

de belangrijkste factoren 

waardoor

de (gedigitaliseerde) bouwsector

goed kan functioneren?

Taak 1 – Bepalen van factoren (tot 14:45 uur)



“

”
PAUZE



2. Rangschikken van factoren

• Stap:
1. Factoren rangschikken door 

eenvoudige procedure

• Iedere groep bepaalt 

gezamenlijk het belang 

van alle factoren

• Op een schaal van 1 (zeer 

onbelangrijk) tot 5 (zeer 

belangrijk)
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“

”

Wat zijn

de belangrijkste factoren 

waardoor

de (gedigitaliseerde) bouwsector

goed kan functioneren?

2. Rangschikken van factoren (tot 15:40 uur)



Causal Loop Diagrams (CLDs)

• Causal Loop Diagrams (CLDs) vertellen “een beknopt verhaal” over hoe een 

complex systeem functioneert (of niet…) aan de hand van de belangrijkste 

(f)actoren en de (causale) verbanden daartussen

• Vier basiselementen:
1. Factoren

2. Verbanden tussen factoren

3. Richting van verbanden (+ of -)

4. Type causale lus (versterkend (V) of balancerend (B))
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Voorbeeld
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Voorbeeld

Bron: Zucca et al. (2023) 
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Voorbeeld

Bron: Zucca et al. (2023) 



Causal Loop Diagrams (CLDs)

• Resultaten van vandaag zullen later uitgebreid worden geanalyseerd

• Nieuw moment waarop we …
• … gezamenlijk door de diagrammen heenlopen (“de verhalen vertellen”) ter validatie

• … de eerste resultaten van ons onderzoek met jullie willen delen

• … verder discussiëren over de belangrijkste belemmeringen van (verdere) digitalisering 

(incl. eerste oplossingsrichtingen)
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3. Ordenen van factoren (tot 16:30 uur)
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Voorlopige conclusies

• De bouwsector is (inderdaad) een complex systeem van (f)actoren

• Een aantal factoren komt (voorlopig) naar voren als het meest belangrijk 

onder de belangrijkste factoren
• Meer digitale kennis en vaardigheden

• Standaardisatie van processen en wetgeving

• Centrale en uniforme communicatie en informatie

• Eerste stappen gezet op weg naar het wegnemen van belemmeringen 

voor (verdere) digitalisering

Heel hartelijk dank voor uw bijdrage!
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“

”

Is er aan

uw verwachtingen

voor deze middag voldaan?



Volgende stappen

• Verwerken en analyseren van de 

verschillende CLDs

• Terugkomdag later dit jaar > Uitnodiging 

volgt!

• Delen van onderzoeksresultaten op een 

inzichtelijke manier

• Schrijven en (hopelijk) publiceren van 

meerdere onderzoeksartikelen
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Rondje mededelingen

• Deeltijdopleiding voor professionals in de bouw (Ellen Geerts)

• Interviews over digitalisering in de bouw (Mathieu Janssen)
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Fieldlab SPARK SCC
Activiteiten najaar 2023

12 September 2023 / Emile Quanjel

Sharebouw & Techniek, 
empowered by TKI Bouw & 
Techniek



PROGRAMMA ACTIVITEITEN NAJAAR 2023



PROGRAMMA ACTIVITEITEN NAJAAR 2023

Trainingen - SPARK Makers Zone

https://sparkmakerszone.nl/trainingen/


PROGRAMMA ACTIVITEITEN NAJAAR 2023



12 sept
Workshops aan de hand van Group 
Model Building i.s.m. JADS om de 
drempels vast te stellen bij het 
doorvoeren/ absorberen van 
innovaties. 

September Oktober November December 2024

14 sept
Nanomodule Design 
for Dis/ reassembly

5 okt
Lancering 3DS 
Experience Playground

4 okt
Traject Techniek Oriëntatie

5 okt
Nanomodule 
Integrale Samenwerking 
Bouw

9 nov
Nanomodule 
Van 3D model naar
3D printen

7 dec
Nanomodule 
Design for 
Manufacturing

11 jan
Nanomodule 
Werken met BIM

Q1
Werkbezoek 
Schotland 
Innovatie Centrum 
voor bouw 

16 nov
HYLEO (Hybride 
Leer Omgeving)
Symposium

Dec
SPARK Summit

eind okt
DDW

PROGRAMMA ACTIVITEITEN NAJAAR 2023



Rondje mededelingen

• Deeltijdopleiding voor professionals in de bouw (Ellen Geerts)

• Interviews over digitalisering in de bouw (Mathieu Janssen)

• Bereid slides te delen > Mail naar W.J.Liebregts@tilburguniversity.edu

• Vragen, opmerkingen, suggesties, … ook altijd welkom

• Worstenbroodjes over > Neem mee voor thuis!

65

mailto:W.J.Liebregts@tilburguniversity.edu


Contact

Werner Liebregts

+31 (0)6 13 608 202

W.J.Liebregts@tilburguniversity.edu



“

”
BORREL
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